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E-MaIL-MaREETING

MARKETINGEFFIZIENZ
STATT REZESSION

Einer ktugllen Sudie des amerikanischen E-Marketing-Diensigisers
% verpap rulolgs scteen imrmes mehr Werbelreiberide auf E- Mail-
Marketing = perade in Zreiten der Wirtschafskrise

ier won zehn befragten Marbeting-Verantwortlichen verfligten im ver-
gangenen Jahr diter steigende E=-Bail-Market ng-Budgets. Immerhin
47 Prozent agieren aueh 2010 mit Budgets in Vorohres-Hihe, Eine Umira
ge vor Artegic unber BAS deutsahen Industricunternchemen bestatigh die wichiige
Raolle des E-Mail-Marketings: In den ndchsten drei Jahren wind die Bedewtung
des E-Mail-Marketings rach Meirmg won 75 Prozent der Befragten zuneh-
men. Ein Vierlel gent sogar von einem signifika nten Bedeumungs2uwachs aus
Dies sk micht werter werwurdedlich: E-Blasl-Marketi ng ermoghcht o5, Mar-
peting-Inbalte extrem gimstio, Aexibel, sehnell und dirga 2um Kurden zu brin-
gen. Woraussetzung datiir 5ind Nutzen stittende Inhafte und eine langhnstig
prpelegte, saubere konzeptionelle Vorasaele Die rechtlichen Rakmenbedin-
qurgen sind dabei unbedingt zu beachten. Dann lohnt sich E-Mail-Markoeting
wirklich, flr graBe Firmen und war allem auch fur mittelstindische U ntermneh-
men. KEundenbindung und Absatz{ard erung sind die Tap=Motve zur Mutoung
wan E-Mall -Masrketing, Dabel bestimmen Verkaufsthe men, Leranstal tungen
und Produkt nformationen die Inhalte von Newslettern und E-Maile
Irzwischen betreinen immer mehr Unternehmen in Dewtsch land E-<Mail
Mareeting. Dennoch nutzt ein beachnficher Tell die Mioglichkeiten dieses effi
renten elektronischen Kommunikationskanaks noch nicht. Hier besteqt noch
ein erheblicher Machholbed arf. Doch awch Betriche, die E-Pail-Marketing ak-
tiv betre ben, schijpfen dessen Pobeniia ke micht voll aus, Insbesondere auf sta-
LisTisehe Auswertwg der E-Mail-Marketing-Manan men wind werzichiel - und
dies, shwahl hier die Vorteile und Chancen des E-Mai l-Marketings liegen. Um-
fangreiche Statistiken enmilglichen die kontinuierlicne Optimierung der eige-
nen E-Mail-Marketing-Akowntatien
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Huch was die Inkalte, das Format und die Versand intervalle angent, hatien
Urterneh men furm Teil erbeblichen Machhobedard: Newsletier sollben regel-

i
"abbll' maGig fir den Empfanger wirklich relewande Inhalte - Versa ndeuswe riungen

eMarketing und Umfragen helfen, diese zu identifizieren — kommunizieren, dee in den gan-
pigen E-Mdail-Client= und Freemailemn richtig dargestelit werden. Higr sind vizle
IV ertr et re b e _rnl_‘lu-;'h WIE N |:|r|,:-| e el L Diet :_'||H leider 3 uweh hinsichblich
ger Einhaltung der rechtlichen Bestimmungen Schitzungsweise nur 50 Pro-
zent der Unternehmen, die E-Mail-Marketing betreiben, liegen rechtssichers
FustimmLngen i rer Empiinger vor.

In Deutschland (vergleichbare Regelunpen gelten EL-weit 51 der Versamd
veen ungufgefoederter E-Mail-Werbung vetboten. Busnahmen bestehen lediglich
bei bestehenden Kundernbeziehungen |umd simgen weileren Nenenbad ingungen,
ohe individuell geklart werden missen). Prafessionelle E-Mail-Markes ng-Apen-
turert kinnen Untemehmen hierzu konkrete Auskinfte geben, klassische Wer-
beagentu ren sind damit meist dberfordert, da sich dic Begelungen und Grau-
2onen rasch dndern. Im Zweilel sollve immer gin Fachanwalt e On line-Rednt
rurate gezogen werden, Neber der :_inwilli|_|un|_'|- FIUSE &in Frr1|'|l'.ﬁr'|g|"| auch die
Wiglichieit haben, sich jederzeit wam Bezug eines E-Mail-Rewsletters wieder
abzurmelden. Eine Herausforderung, der sich Marketer stellen miissen: dber-
fialite E-Mail-Eingsinge. Diese Entwicklung wird sich weiter verschdirfen. Oas For-
wchungsinstitut Forrester Research schéltat, dass der durchschnitiliche Verbraw-
rher bis 2004 jihrlich aber BO00 E-Mai ks mit werblichen Inkalten erhalten wird,

Die Anspriiche der Empfanger an =in qut gemachtes E-kailing 5 nd deut-
leh angestiegen. Dw fu ersdrtende B-Mail-Flut wird dies noch weiter ver-
stairken. Der mit Abstand wichiigste Faktor fir den Erfolg von E-Mail-Marke-
ting-Malnahmen ist daher die Aelevanz der Inhalte. Ein Mailing kann noch
sa schén desigal sein, rach so spektakuldr, noch so einzigartiq: Wern der In-
halt dem Empfinger nicht interessiert, dann ist alle Arbeit vergebens, er wird
es wieder [Gschen, Doch wie werden E-Mails elevant? Die Antwoert =t theore-
tisch ganz einfach: Indem versuch wird, jeden eirzelnen Empfinger maglichst
individuel| anFusprechen. [m Idealfall mit giner Bins-zu-girs-Kommunikaion,

E-Mail-Parketing, =i g5 in viglen Unternehmen auch hewte nach prakti-
ziert wird, ist mit einer Jagd mit der Schrotflinte ou vergleichen: sin Blindschus
auf einen Sehwarm Vipel Hier 28kI11: Je grofer ter Schwansm und j& haufiger
die Schilsse, desto wahrscheinlicher wird e n Treffer. E-Mail-Marketing 2.0, diz
fortgeschrittens Varante des Kundendialogs, ist mit einem Souvenirladen zu
vergleichen: Menschen wird an der richtigen Stelle zum richtigen Zeitpunkt
etwas Passendes angeboten. Der Empfanger hat die Maglichkeit, sich entspre-
chend seiner [nteressen bestimmien Gruppen anzuschliefien, in der Boffnung
und der Enwartung, dass er so miglehst relevante Inhalte erhalt.

E-Rdail-Marketing 2.0 sallte jedech zum Standard werden. Es gleicht einer
Treundschaltlichen H-r.rithnrrﬂ Frewnde kennen sich Sie fauschen sich mites=
nander s, lernen vaneinander, unterstiizen sich gegenseitig, &5 gilt also je-
den Empfanger miglichst genau kznnenoulernen; mit derm Ziel, jedem Leser
E-Mails wnd Mewsletter mit individuellen Angehaten Fu senden. Die dazu nb
tigen Informationen werden auf Bask des bisherigen Emafingerverhaliens
wie ffrffn-.mg. Klicks, Seitenaufrufe, Downleads und Bestellungen gewan nen,

Behawioral Targeting ist das Jawberwort. Damit das funktioniert, milssen
das E-Mdail-Marketing-System, das CRM-System und das YWeb-Tracking-Sys
tem eng miteirander verbunden s2in, Es gibt E-Mail-Marketing-5ysteme, die
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n Deutschland erst arm Anfang. Aber ¢5 gint sie. Lind Unternehmen, die nicht
nur jetzt, sendern auch noch In fiinf ader zehn Jahren erfolgreich sein mich-
ten, tun qut deran, sch mit den Moghichkeiten, aber auch den Gefahren |Stich-
worl Datenschutz) salcher Syst1eme auseinanderzusetzen. Sie sind die Zukunft,
Neber hach persanalisierten E-Mails spielt die Vemetzung von E-Mail und
soziglen Metzwerken eine immer grisere Rolle, Der Hintergrund: Die Online-
Kommuniketion mit Freunden verlagert sich immer mehr in Facebook, Studidl
&t Co. Um diesen sich indernoen KEommunikationsgewehnheiten zu begegren,
hieten einige professinelle E-Mail-Marketi ng=5Systeme inzwischen Sharel-
sacial-Funktionen an, Mit iknen kbanen Empfanger interessante Mews! etie
Irhalie ganz beguern mit Freanden innerhalb ihres soeiglen Metzwerks teilen,
iPhane, aagle-Handy und zahlreiche Smartphanes der neusten Gene-
ration ermiglichen ersimals widllige Mobdlitat bei der Kommun ikation. [mmes
mehr Besiteer mobdler Endgerite nutzen diese daher avch zur Atwoieklung inrer
E-Mail-Eommunikation. Newsletter und E-Mailings scllten daher heute auch
in dieser mgebung perfest angezesgt werden und Links zu entsprechend wor-
bereiteten Inhalten fiihren I
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